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PLANO DE AÇÃO Nº 001/26 
LEI GERAL DO ESPORTE 
LEI Nº 14.597, DE 14 DE JUNHO DE 2023 

 (SEGURANÇA, TRANSPORTES E CONTINGÊNCIAS EM ESTÁDIOS DE FUTEBOL) 

 

 X  

SAF BOTAFOGO X CARACAS (VEN) 

 

SINGULARIDADE: COPA SULAMERICANA 2026   
DATA: 09/04/2026 (Quinta-feira) 
HORA: 19h00 
ESTÁDIO: Nilton Santos 
ENDEREÇO: Rua José dos Reis, 425 – Eng. De Dentro 
ABERTURA FORÇA DE TRABALHO: 16h00 
ABERTURA PÚBLICO: 17h00 
CAPACIDADE TOTAL: 44.661 
CAPACIDADE TOTAL DE INGRESSOS: 39.999 
CAPACIDADE TOTAL DE VENDAS: 31.673 
EXPECTATIVA DE PÚBLICO 25.000 
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OBJETIVO:  

Regular as estratégias operacionais, processos, procedimentos, regulamentos, 
funções, deveres, responsabilidades e quantificação dos recursos humanos, 
técnicos e logísticos necessários ao planeamento, organização, execução e 
controle dos Planos Operacionais de Segurança, doravante POS, sejam eles 
destinados a hotéis, campos de treinamento, viagens oficiais e estádios-sede 
das competições de seleções nacionais e clubes da CONMEBOL; com o objetivo 
de preservar a ordem pública, a segurança, o conforto e o bem-estar de qualquer 
pessoa que frequente o estádio, seja para cumprir função de patrocínio, como 
espectador, como atleta, como oficiais de clube, como oficiais da partida, como 
jornalistas, como pessoal de apoio, como público em geral, entre outros que se 
dará em estrito alinhamento e a todas as recomendações das Secretarias 
Federais, Estaduais e Municipais.  

 

RESPONSABILIDADE E CONFORMIDADES:  

A organização, segurança física (infraestruturas), segurança humana, conforto, 
logística, higiene, saúde pública, bem como o bem-estar e tranquilidade das 
delegações esportivas mandantes, visitantes e autoridades esportivas, durante 
todo o tempo de estadia na cidade anfitriã, é da responsabilidade das 
Associações Membro, doravante AM, para competições de seleções nacionais 
ou dos clubes anfitriões no caso de competições de clubes.  

 

DEFINIÇÕES:  

A Equipe de Gestão de Segurança, doravante EGS, será constituída pelas 
entidades públicas e/ou privadas responsáveis pela elaboração e 
implementação dos Planos Operacionais de Segurança, doravante POS, 
adotando assim todas as medidas preventivas e corretivas necessárias visando 
preservar a segurança, o conforto, ordem pública, convivência e bom 
desenvolvimento das competições de seleção ou clubes da CONMEBOL. 
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PRESENTES:   
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COORDENAÇÃO DA COMPETIÇÃO: 

Presidente: Alejandro Domínguez Wilson-Smith; 

Secretaria General: José Astigarraga;  

E-mail: secretaria@conmebol.com  

Site: www.conmebol.com 

 

SEGURO DO TORCEDOR: 

 Seguradora: ALLSEG SEGURADORA S/A  

 Número da Apólice: 1008200016338  

 Vigência: até 29/01/2027 

 

BEBIDAS NO INTERIOR DO ESTÁDIO: 
Em consonância com as determinações do Poder Executivo e da Lei Estadual nº 
7.083/2015, é permitida a venda e o consumo de bebidas alcoólicas, especificamente 
cerveja, nos estádios de futebol. Essa prática é autorizada desde a abertura dos portões 
para o público até o término da partida." 

 

LAUDOS TÉCNICOS: 
Em atendimento ao artigo 147 da Lei nº 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte), os estádios 
que sediam partidas profissionais devem apresentar os seguintes laudos técnicos, com 
validade conforme a legislação vigente: 

 Prevenção e Combate a Incêndios; 

 Segurança; 

 Condições Sanitárias e de Higiene; 

 Engenharia. 

 

A exigência desses laudos está em conformidade com as normas estabelecidas pela 
Secretaria de Segurança Pública do Estado do Rio de Janeiro e demais órgãos 
competentes. 
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ESTRUTURA DO DISPOSITIVO DE SAÚDE: 
 Postos de Atendimento: 02 Unidades 

 Capacidade Hospitalar: 10 Leitos (Localização: Campo) 

 Recursos Móveis: 04 Ambulâncias UTI (Suporte Avançado) 

 Equipe de Brigadistas: 50 Profissionais prontificados 

 

HOSPITAIS CREDENCIADOS: 
Hospital Municipal Salgado Filho (Méier) 

 Endereço: Rua Arquias Cordeiro, 370 - Méier (Cerca de 10-15 minutos do 
estádio). 

 Funcionamento: 24 horas. 

 

ACESSOS FORÇA DE TRABALHO/ESTACIONAMENTOS: 
A relação nominal dos veículos autorizados particulares para os portões acima, será 
encaminhada previamente ao clube mandante e ou administração do estádio via e-mail. 
O documento conterá os dados completos (marca, modelo e placa) para controle e 
liberação nos portões de acesso. 

 

Tipo de Público Portão de Acesso Rua de Referência 

Jogadores / Delegações P2 Rua das Oficinas 

Imprensa / Broadcast 
P10 (Pedestres) / P2 
(Carros) 

Rua das Oficinas 

Autoridades 
(CONMEBOL/CBF/FERJ) 

P2 Rua das Oficinas 

Segurança (BEPE/JECRIM) P3 Rua das Oficinas 

Staff / Operação 
Portão Sul 
(Credenciamento) 

Rua José dos Reis 
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SETORES E CARGAS: 

 
 

VALORES DOS INGRESSOS: 
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PONTO DE VENDAS DOS INGRESSOS: 
Início das vendas online: 

o Sócio Torcedor: 02 de abril – quinta-feira – 14h 
o Público Geral: 04 de abril – sábado – 12h 

 
Início do Atendimento Presencial: 

o Atendimento para cadastro PCD e dúvidas sobre cadastro em geral na 
plataforma, nos dias e horários da bilheteria.  
o Público Geral: 08 de abril – quarta-feira – 9h às 17h 
Bilheteria Oeste e General Severiano 

 
● TODOS OS SETORES COM BIOMETRIA FACIAL OBRIGATÓRIA 
 
● Meia-entrada: 

o Obrigatória apresentação do documento que comprova o benefício. Documento 
oficial com foto no momento da compra e no momento do acesso ao Estádio. 
Limitado a 40% da carga de ingressos vendáveis. 

● Cadastro de dependente (menores de 12 anos): 
o O responsável legal deve acessar sua conta na Ingresse e, no menu “Meus 
Dependentes”, cadastrar os menores de 12 anos. 
o Nos jogos que oferecem gratuidade online para essa faixa etária, os ingressos 
poderão ser resgatados pelo site e deverão ser atribuídos ao dependente 
cadastrado. Para concluir o processo, é obrigatório o cadastro facial do 
dependente. 

 
o Importante: o responsável que resgatar o ingresso do menor precisa ter um 
ingresso no mesmo setor. 

 
o Cria e Cria+: Necessitam realizar o resgate da gratuidade “menor de 12 anos” 
através do site a partir da data da venda geral. 

 
● Gratuidade para idosos (60+): 

o O torcedor cadastrado no site deve acessar o evento e buscar pela gratuidade 
60+. 
o O sistema, com base nos dados do cadastro, identifica automaticamente quem 
tem direito e disponibiliza o ingresso correspondente à idade. 

● Resgate de gratuidade PCD: 
o Após o torcedor realizar o atendimento presencial e apresentar os documentos 
que comprovam o benefício, o resgate da Gratuidade PCD ficará disponível em 
sua conta no site. 
o Nos casos em que for comprovada a necessidade de acompanhante, este terá 
direito a retirar um ingresso de forma gratuita, que deve ser resgatado pelo titular 
PCD. 
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o Importante: ambos os ingressos (PCD e Acompanhante) devem ser retirados 
no mesmo setor. 
o Validade do benefício: o uso da gratuidade PCD é válido por 1 ano. Após esse 
período, será necessário refazer a comprovação do benefício junto ao 
atendimento presencial. 

 

DO EFETIVO OPERACIONAL: 
 Catraqueiros/bilheteiros/orientadores/conferentes: 200. 

 Limpeza e Higienização: Não informado. 

 Agentes de Trânsito: Não informado. 

 Manutenção: Não informado. 

 Segurança: 192. 

 

DELIBERAÇÃO DE SEGURANÇA: 
A Fiscalização da área interna de competição e gramado, portões de acesso a 
vestiários, serão realizadas pela Polícia militar, com o auxílio dos delegados da FERJ, 
e equipe de arbitragem. Pessoas portando crachás de acesso distribuído por entidade, 
que não tenham direito de permanecer na área de competição, assim como, diretores, 
dirigentes, funcionários e atletas que não constem na relação de partida dos clubes, 
serão identificadas e orientadas a não permanecerem, a insistência após identificação 
previa, ensejará no auxílio de força Policial para sua retirada.  

Salvo se autorizado pelas autoridades policiais responsáveis pela segurança interna, 
juntamente com Departamento de Segurança do Estádio e da FERJ. 

Os torcedores que frequentam o estádio e as pessoas credenciadas não devem levar 
para dentro do estádio, possuir, portar ou usar os seguintes itens:  

A) Armas de qualquer tipo ou objetos que possibilitem a prática de violência;  

B) Qualquer objeto que possa ser usado como arma ou para cortar, apunhalar ou 
esfaquear, ou como um projétil, especialmente guarda-chuvas (ponte- agudos) ou 
guarda-sóis e outros objetos similares;  

C) Garrafas, copos (exceto copos de plástico), jarras, latas ou qualquer outra forma de 
recipiente fechado, de qualquer tipo, que possa ser atirado ou causar lesões, bem como 
outros objetos feitos de vidro ou qualquer outro material frágil, estilhaçável ou 
especialmente duro, embalagens Tetrapak ou caixas térmicas duras;  

D) Fogos de artifício, bombas, sinalizadores e outros artifícios de fumaça ou pirotécnicos 
similares; e. narcóticos ou similares. 
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E) Material relativo a causa ofensiva, racistas ou xenofóbicas, tema de caridade ou 
ideológico, incluindo, mas não se limitando a cartazes, bandeiras, sinais, símbolos e 
folhetos, objetos ou roupas, que possam interferir com o aproveitamento do evento por 
outros espectadores, tirar o foco desportivo do evento ou que estimulem qualquer forma 
de discriminação;  

F) Mastros de bandeiras ou cartazes de qualquer tipo que não estejam autorizados 
através de ofício junto ao GRUPAMENTO ESPECIAL DE POLICIAMENTO EM 
ESTÁDIOS – (BEPE)  

G) Qualquer tipo de animais exceto cães guia. Nesse caso, um TORCEDOR OU 
EXPECTADOR do estádio que pretenda entrar com um cão guia dentro, deverá 
apresentar os documentos originais, ou cópia autenticada deles, que comprovem sua 
deficiência visual; e comprovem a qualificação do cão como cão guia, nos parâmetros 
estabelecidos pelas normas aplicáveis;  

H) Quaisquer materiais promocionais ou comerciais, incluindo, mas não limitando 
cartazes, bandeiras, sinais símbolos e folhetos ou qualquer tipo de objeto, material ou 
roupa promocional;  

I) Tigelas e projéteis, independentemente do tamanho; 

J) Latas de spray de gás, substâncias corrosivas, inflamáveis, tintas ou receptáculos 
contendo substâncias que são prejudiciais à saúde ou altamente inflamáveis. Isqueiros 
comuns de bolso para cigarros é permitido;  

K) Objetos volumosos tais como escadas, bancos, cadeiras dobráveis, caixas e 
recipientes de papelão. “Volumoso” é quaisquer objetos que sejam maiores que 25cm x 
25cm x 25cm e que não possam ser guardados embaixo das cadeiras da arquibancada;  

L) Grandes quantidades de papel ou rolos de papel;  

M) Instrumentos que produzam grandes volumes excessivo de barulho, tais como 
megafones, sirenes. Qualquer instrumento musical, incluindo vuvuzelas, sem 
autorização por ofício do BATALHÃO ESPECIAL DE POLICIAMENTO EM ESTÁDIOS 
E FERJ; 

N) Instrumentos que emitam raio laser, apontadores a laser ou objetos similares;  

O) Grande quantidade de pó, farinha ou similares; 

P) Uso de equipamentos eletrônico e drones, que possam colocar em risco a integridade 
física dos frequentadores do estádio;  

Q) Outros objetos que comprometam a segurança pública e/ou prejudiquem a reputação 
do evento, conforme avaliação ao exclusivo critério das autoridades policiais e comitê 
de crise do Estádio. 

 

Planejamento Operacional - PMERJ 
 Início do Policiamento: 4 horas antes do evento. 
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 BEPE (Batalhão Especial de Policiamento em Estádios): 300 Policiais. 

 3º BPM (Méier): Não informado. Ausente. 

 GPFER (Grupamento de Policiamento Ferroviário): 40. Policiais distribuídos nas 
estações Madureira, Nova Iguaçu, Engenho de Dentro e Maracanã. 

 Em conformidade com o planejamento operacional da PMERJ, o emprego do 
apoio especializado será distribuído de forma estratégica, visando a preservação 
da ordem pública e a segurança dos setores envolvidos. O efetivo será composto 
por unidades do: 

 PChq (Batalhão de Polícia de Choque) 

 BAC (Batalhão de Ações com Cães) 

 CPE (Comando de Policiamento Especializado) 

 BEPE (Batalhão Especializado em Policiamento em Estádios) 

 RECoM (Batalhão de Rondas Especiais e Controle de Multidão) 

 GPFer (Grupamento de Policiamento Ferroviário) 

 RPMont (Regimento de Polícia Montada) 

Planejamento Operacional – SEPOL: 
 Efetivo SEPOL: Não informado. Ausente. 

 Efetivo SSPIO: Não informado. Ausente. 

 Equipe Especializada: 01 Delegado, 01 Legista e 02 Papiloscopistas. 

Delegacias de Plantão:  

 24ª DP - Piedade (Principal da região) 

o Endereço: Rua Goiás, 404 - Engenho de Dentro (fica a poucos metros 
de uma das alas do estádio). 

 23ª DP - Méier 

o Endereço: Rua Aristides Caire, 80 - Méier. 

Planejamento Operacional – CBMERJ: 
 Modalidade: Preventivo. 

 Efetivo: 02 Militares. 

Planejamento de contingências e segurança: 
1. Diretrizes Operacionais 
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 Plano de Contingência: A associação mandante deve encaminhar à PMERJ o 
plano detalhado de execução operacional, abrangendo a prestação de socorro 
e o protocolo de abandono de área. 

 Abandono de Área: A divulgação das rotas de fuga será feita via telões e 
sistema de som. Em caso de emergência, policiais, orientadores e seguranças 
privados atuarão na desobstrução de vias e no direcionamento do público para 
zonas seguras, visando a preservação da integridade física. 

 Controle de Acessos: Responsabilidade dos organizadores e do clube 
mandante, com suporte da PMERJ e da Prefeitura do Rio. 

2. Gestão de Incidentes e Ocorrências 

 Protocolo de Intervenção: A segurança privada atuará conforme os protocolos 
estabelecidos, utilizando o uso proporcional da força. Caso necessário, solicitará 
o apoio imediato do policiamento (PMERJ). 

 Múltiplas Vítimas: Em incidentes graves, o policiamento acionará o Corpo de 
Bombeiros e o serviço médico. A remoção de vítimas seguirá estritamente a 
orientação dos profissionais de saúde. 

 Gerenciamento de Crise: O órgão organizador deverá indicar um representante 
para compor o Gabinete de Gerenciamento de Crise no Centro de Comando e 
Controle Operacional (se instalado). 

3. Logística e Segurança Preventiva 

 Cautela de Armamento: O clube mandante deverá disponibilizar local 
apropriado e seguro para o acautelamento de armas. 

 Revista Preventiva: Executada pela segurança privada sob fiscalização da 
Polícia Militar. 

 Escoltas (Delegações, Árbitros e Caravanas): A PMERJ avaliará a viabilidade 
e necessidade. As solicitações devem ser formalizadas com 72 horas de 
antecedência, conforme diretrizes da FERJ. 

 Posto de Comando: Deve possuir acesso externo independente, garantindo a 
mobilidade e o fluxo operacional dos policiais sem interferência do público. 

4. Perímetro e Entorno 

 Transporte Público: A segurança em modais viários e ferroviários é de 
responsabilidade dos respectivos órgãos/concessionárias, que poderão acionar 
a PMERJ em caso de distúrbios. 

 Perímetro Externo: Serão estabelecidos pontos de bloqueio no entorno do 
estádio. 

 Isolamento e Balizamento: Estruturação de "bolsões" nos quatro pontos 
cardeais (Norte, Sul, Leste e Oeste), abrangendo áreas internas, externas, 
entorno da quadra e estacionamentos. 

 Torcidas Organizadas: Monitoramento constante pela Inteligência da PMERJ. 
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5. Pontos de Atenção Especial 

 Aglomerações: Foco nos portões Setorização por Pontos Cardeais 

 O balizamento e a estrutura de isolamento serão distribuídos estrategicamente 
em bolsões de segurança, abrangendo os acessos internos e externos 
conforme a orientação geográfica: 

 Setor Norte: Controle de fluxo e barreiras de acesso principal. 

 Setor Sul: Ponto de atenção para contenção de aglomerações e triagem. 

 Setor Leste: Ponto de atenção para aglomerações e controle de acesso ao 
público. 

 Setor Oeste: Gestão de acessos técnicos e estacionamentos. 

 Abrangência das Barreiras: A distribuição de efetivo e gradis de isolamento 
ocorrerá de forma integrada entre: 

 Perímetro Interno: Entorno /gramado e áreas de circulação. 

 Perímetro Externo: Portões de acesso e áreas de revista. 

 Entorno: Barreiras e bloqueios de trânsito em vias adjacentes. 

 Ordem Pública: Monitoramento de bares no entorno e ações repressivas contra 
flanelinhas, cambistas e comércio ambulante irregular, em conjunto com os 
órgãos municipais e a PMERJ. 

 

Esquema Operacional da SEOP e GM-Rio 

SEOP:  40 agentes. 

Ordenamento Urbano: 38. Fiscalização do comércio ambulante irregular e 
desobstrução de calçadas. 

Trânsito: 20. Auxílio na fluidez das vias e fiscalização de estacionamento irregular. 

Reboques: 18. Coibir o estacionamento em locais proibidos no entorno do estádio. 

CET-Rio: 15 agentes CET e 25 agentes apoiadores de tráfego coordenando os 
bloqueios. 

Comlurb:  Limpeza antes, durante e após o jogo. 

Interdições: 
Principais Interdições 

A partir das 16h (Previsão de término às 23h): 

 Rua Dr. Padilha: No trecho entre a Rua Arquias Cordeiro e a Rua das Oficinas. 
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A partir das 17h (Previsão de término às 23h): 

 Rua Dr. Padilha: Trecho estendido entre a Rua Piauí e a Rua das Oficinas. 

 

Próximo ao término da partida (A partir das 20h40): Para garantir a saída segura dos 
torcedores, as seguintes vias também serão fechadas: 

 Rua das Oficinas: Entre a Rua Dr. Padilha e a Rua Henrique Scheid. 

 Rua José dos Reis: Entre a Rua das Oficinas e a Rua Bento Gonçalves. 

 Rua da Abolição: Entre a Rua Afonso Ferreira e a Rua José dos Reis. 

 Rua Coronel Cunha Leal. 

 

Informações Importantes 

 Acesso à Linha Amarela (Sentido Av. Brasil/Fundão): Das 16h às 23h59, o 
acesso deverá ser feito pela Rua das Oficinas, a partir do cruzamento com a 
Rua José dos Reis (sob o Viaduto Jornalista Armando Nogueira). 

 Moradores: O acesso às áreas interditadas é permitido apenas para moradores, 
mediante apresentação de comprovante de residência. 

 Estacionamento: O estacionamento Norte 1 (Rua das Oficinas) abre às 15h. 
Recomenda-se a compra antecipada via aplicativo, pois as vagas costumam 
esgotar rapidamente. 

 

Planejamento Operacional de Transportes 

SuperVia 

Ida para o Estádio 

 Central do Brasil: Além dos trens regulares dos ramais Japeri e Santa Cruz, 
haverá partidas diretas para o Engenho de Dentro nos horários de maior fluxo 
pré-jogo. 

 Intervalos: No período entre 16h e 18h30, os trens operam com intervalos 
reduzidos para absorver o fluxo de torcedores e trabalhadores. 

Retorno (Trens Extras após o jogo) 

Após o apito final, a SuperVia disponibilizará viagens extras partindo da Estação 
Olímpica de Engenho de Dentro nos seguintes horários aproximados: 

 Sentido Santa Cruz (Parador): 21h24, 21h39, 21h54 e 22h11. 

 Sentido Japeri (Expresso): 21h25, 21h40, 21h55 e 22h10. 

 Sentido Central do Brasil: * Paradores: 21h27, 21h37, 21h47 e 21h57. 
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o Diretos: 21h35 e 21h55. 

 Contingente: 28 agentes alocados na estação. 

MetrôRio 

Horário de Funcionamento 

 Embarque: Todas as estações operam normalmente para embarque até a meia-
noite (00h). 

 Desembarque: Após a meia-noite, as estações permanecem abertas apenas 
para desembarque dos torcedores que vieram da integração com o trem na 
Central do Brasil. 

Dinâmica de Integração (Retorno) 

A principal estratégia para quem usa o metrô é a integração na Estação Central 
do Brasil: 

1. Pegar o trem extra na estação Olímpica de Engenho de Dentro sentido Central. 

2. Ao desembarcar na Central do Brasil, fazer a transferência para as Linhas 1 ou 
2 do metrô. 

3. Atenção: O MetrôRio geralmente garante que os últimos trens do sistema 
aguardem a chegada das composições extras da SuperVia para que ninguém 
fique a pé na Central. 

Linhas e Transferência 

 Linha 2 (Pavuna x Botafogo/Ipanema): A transferência entre as linhas 1 e 2 
pode ser feita no trecho compartilhado entre as estações Central do 
Brasil/Centro e Botafogo. 

 Reforço de Segurança: Haverá um aumento no contingente de agentes de 
segurança e orientadores de público na estação Central para auxiliar o fluxo de 
torcedores. 

Recomendações 

 Pagamento por Aproximação: Para evitar as bilheterias da Central, que 
costumam ficar lotadas após os jogos, utilize cartões de crédito/débito com 
tecnologia NFC (aproximação) ou o seu celular/relógio diretamente na catraca. 

 Cartão Giro: Se preferir usar o cartão do metrô, certifique-se de recarregá-lo 
antes de ir para o estádio. 

Contingente: 10 agentes de segurança. 

 

Rio Ônibus 

 Status: Operação não informada até o momento. 
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INFORMAÇÕES TÉCNICAS: 

ITEM: MANDANTE: VISITANTE: 

Rouparia: 04h30 antes 04h30 antes 

Chegada das 
Delegações: 

01h30 antes 01h30 antes 

Vestiário: 87 63 

Banco de Reservas: À direita das cabines À esquerda das cabines 

Excedente Com. 
Técnica: 

Cabines 09 e 10 Cabine 04 

Analista de 
Desempenho: 

Cabines 09 e 10 Cabine 04 

Diretoria: Camarotes 29 e 31 (Oeste) Camarote 02 (Oeste) 

Estacionamento: Norte 2 (Rua das Oficinas) Norte 2 (Rua das Oficinas) 

Coletiva de Imprensa: Estúdio A Estúdio B 

Uniforme: 
Conforme designação da 
CONMEBOL 

Conforme designação da 
CONMEBOL 

 

PROTOCOLO E OPERAÇÃO DA PARTIDA: 
ITEM: STATUS / PROCEDIMENTO: 
Tempo Técnico/Hidratação: Não 
Hino Nacional: Não 
Homenagem Póstuma: A confirmar 
Despesas da Partida: Conforme REC (Regulamento Específico) da 

Competição. 
Ações de Marketing: Não informado 
Credenciamento de 
imprensa: 
 

Portão lateral (Nível Zero) 
 

 


